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DIVISAO DE INFRAESTRUTURA - DIADEMA
INSTRUMENTO DE MEDI(;AO DE RESULTADO - IMR n¢ 3235425/2026/DIVISAO DE INFRAESTRUTURA - DIADEMA
Diadema, 24 de fevereiro de 2026.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

“Antigo” Acordo de Niveis de Servigo (ANS)

(Avaliagao da qualidade dos servigos)

DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

1. A afericdo/medicdo do servigo, para efeito de pagamento, serd exercida por meio do Instrumento de Medi¢do de Resultados -
IMR, conforme especifico para esta finalidade;

2. Os pagamentos a CONTRATADA serdo proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no IMR;

3. O ndo atendimento das metas, por infima ou pequena diferenca, em indicadores ndo relevantes ou criticos, podera ser objeto

apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratacao;

4, A fiscalizagdo técnica do contrato avaliara constantemente a execug¢do do objeto e utilizard o IMR, ou outro instrumento
substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

5. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida nas atividades contratadas; ou
6. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigco, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada;

7. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

8. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a

sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

9. O fiscal do contrato devera apresentar a CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados.

10. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

12. Para esta Contratagdo, o IMR sera dividido em dois indicadores, o indicador A medird os servicos de manutengdo preventiva e
corretiva, e o indicador B medira o fornecimento das Pecas e Materiais Ndo Basicos conforme as tabelas abaixo.

| Indicador A
’ Ne Al | Execuc¢do dos Servigos Preventivos
’ Item I Descrigdo
| Finalidade I Garantir a prestagao do servigo
’ Meta a cumprir I 100 % de conformidade
’ Instrumento de medicdo I Relatério de ocorréncias
Formade . s
Fiscalizagao
acompanhamento
’ Periodicidade | Mensal
Indicador A1 = (nPREV_REAL)/(nPREV_PREV), onde
Mecanismo de Calculo nPREV_REAL é o nimero de manutengGes preventivas realizadas, e nPREV_PREV é o
numero de manutengbes preventivas previstas
’ Inicio de Vigéncia I Inicio da execugdo do contrato
Faixas de ajuste no A=(0,4xA1+0,6 x A2)
pagamento Valor a ser pago referente aos servigos = (Valor mensal dos servigos) x A
’ Sangoes I Se o indicador A for menor de 50%, a Contratada estara sujeita as devidas sangbes

’ Observagoes |




’ Indicador A

’ Ne A2 I Atraso na Execugdo dos Servigos Corretivos
’ Item I Descrigao
’ Finalidade | Garantir a prestagao do servigo

’ Meta a cumprir I 100 % de conformidade

’ Instrumento de medigdo I Relatério de ocorréncias
Formade . -

Fiscalizagdo
acompanhamento
’ Periodicidade I Mensal

Indicador A2=1-0,01 x Niumero de horas em atraso, limite de 100 horas de atraso.
A medicdo da quantidade de horas tera uma casa decimal, por exemplo: 0,5 horas
de atraso.

Mecanismo de Calculo

I Inicio da execugdo do contrato
A=(0,4x A1+0,6x A2)

’ Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no

pagamento Valor a ser pago referente aos servigos = (Valor mensal dos servigos) x A
| Sangdes | Se o indicador A for menor de 50%, a Contratada estard sujeita as devidas sang¢Ges
. Se ndo houver manutengdes corretivas no més, sejam agendadas ou solicitadas,
Observagoes .
considera-se A2 =100%.
13. O Indicador B mede a atuagdo da Contratada na entrega de materiais ndo bdsicos, ajustando o valor em caso de execugdo

abaixo do nivel esperado.

’ Indicador B

’ Ne B I Numero de dias em atraso ap0s solicitagdo de fornecimento
’ Item I Descrigao

’ Finalidade | Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgdo

’ Meta a cumprir

I 100 % de conformidade

’ Instrumento de medigdo

I Relatério de ocorréncias

’ Forma de acompanhamento

| Fiscalizagdo

’ Periodicidade

IMensaI

Mecanismo de Calculo

IndicadorB=1,0—0,05x n;
Onde n =numero de dias em atraso no fornecimento, limitado a 20

| Inicio de Vigéncia

| Inicio da execucdo do contrato / Implantacdo do servigo

’ Faixas de ajuste no pagamento

I Valor a ser pago referente aos Materiais = B x Valor or¢ado

’ Sangdes

I Acima de 10 dias de atraso, poderdo ser aplicadas as devidas sang¢des

’ Observagoes
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Documento assinado eletronicamente por Gabriel Megda, Engenheiro, em 28/04/2026, as 14:46, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 23089.038134/2025-32

SEl n® 3235425


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.unifesp.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

